L’organisation

L'ISO 9001 est un
systéme de manage-

ment de la qualité
internationalement
reconnu et basé sur le
concept de la satis-
faction de « tous les
clients » et de 'amé-
lioration continue.

La norme fournit un
cadre de mise en
place précis :

. PDCA (Plan Do
Check Act) éva-
luation des im-
pacts de I'orga-
nisation des ac-
tivités, identifi-
cation de la
méthode de
maitrise des
impacts signifi-
catifs, établisse-
ment d’objectifs
et cibles clairs

pour une amé-
lioration conti-
nue de la per-
formance glo-
bale de I'entre-
prise.

. STRUCTURE DU
REFERENTIEL
harmonisé avec
celui de I'ISO
14001 et
18001

La démarche de per-
formance selon I'ISO

9001 :

. Favorise la ré-
duction des dé-
faillances.

. Induits des bé-

néfices par la
réduction des
co(t.

. Favorise votre
culture d’entre-
prise.

. Permet l'identi-

fication et la

conformité ré-
glementaire
des exigences
clients et de la
réglementation
applicable.

Induit une dé-
marche d’effi-
cacité (atteinte
des objectifs)
avec une or-
ganisation et
I'optimisation
des ressources.



